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кAЛУ}кскAЯ oБЛAсTЬ

AДMиIIисTPAци'I
(испoл lt иТеЛ ьl l(,-рaспopяllиТеЛ ьнЬI й opган) 

-."

сЕЛЬсitoЕ ПoсЕЛЕниЕ "дЕPЕBI{JI 
IIикoЛЬскoЕ>

пoсTAI{OBЛЕIIиЕ

orl1, l?!-'-2ozt'.

Глaвa aдминистpaЦии
CП <.{еpевня HикoлЬскoе)

i

oб vrвеo,кделии Aдчи [rис,r lrа,r Лвlloгo пe| лдмеIlта

no no"oЪ".,",""*"n, nrунl lUипaльнoй услуl и пo дaче

nu""*uun*,* p*"""'.eкий пAлoгoпnательltlикам

iro вoпpoсaм пpIr!tеIlеяfi я lrygпцllпа.пьrrьIх

np""ou",х u*'ou o '"лoгах Ir сбopaх

B cooтветствии о Hалoroвъrм кo,цeкcoМ Poсoийскoй Фeдeрaции;

ФeДеpanЬirьIм зaкoнoМ oT 2.t.o"/,zo1o Ns 210-Ф3 (oб opгaнизaции

пpе,цoсTaBЛrния Гoсy.цapсTBеIrньx и мyниципaлЬI{ьlx yс'r}т)' p),кoBoдстByяоь

Устaвом мyниципaлЬнol'o oбpo,ouuн,я ceJlЬскoе Iloсeлениe [еpевня

Hикoльскoе. :

ПoCTAHOBЛЯIO:

1 . Утвepдить AДминисTpaTивIrЬlй pеглaмент -- 
пo^ 

-. 
пpeдocтaBJleниIo

мyницицaЛьIroй yоJlyги Ilo дaчe п;сьМеItнЬlx paзъясI{eний I{аJloIoIIЛaтельщикaм

пo Bol]poсaм ПpиМеItения *y,n"*n-onu,' прaBoвЬlx aктoB o ItаJIoгaх и обopax

(пpилaгaется).
2. llaсToящeе пoсTaнoBЛeriие Пo,цлежит oбнapoдoвaниro, B Toм чисЛe

paзМerцeнию нa oфициaЛьIlом сaйте админиcтpaцци ceльскoгo Iloсeлeния

(,цеpеBня HикoJlЬскoе).

3. Кoнтpoль зa испoJlнeнием llaоToящeгo пoотaltoвЛel]ия oоTaвJIяк) зa

сoбoй.

оpган)

Ng

[.,{. Миtшyстин



пo IrpeДoстaBЛецIlю
цаЛoгoпЛaтеЛьщикa]l1

AД 'lинистpa tи B]rь'o o"',u*",|l.""uoo",* pйuio"uor
tvниципaЛЬtIoй усЛyги пo даче Il

;li ;'-i;;; ; ;Ь; й е нЪ н-и я мy н и u п п aЛ ьн ых п paBo'ьrx дкТoB o
налЬгаx и сбoраx

I. oбщrtе пoЛo)I{еиия

1.1' Hacтoящий Aдмиl-IисTрaТиBцый pегjraMенT 
ry 

пpедoсTaвлеIrиIo

мyниципaльrroй yсЛуги Пo дu." '.'*'.n'ьI* paзъяонений нaЛoгoпJlaTeJrьцикaм пo

вoцpocaМ flpимеl{еIlиЯ \{yltициПa]lьlIьIx llop*-'u''* npa"ouьrx aктoт o нa.toгaх и cбopax

(дaлее - AдминисTpaтиBIIьIи p".,u'"o) - oпpеде]Iяrт .]"'Д1|]' cooTaB' сpoки и

IЁ,"oo,-..iin".'ь действий (uл'",'"щЬ'"н",i пpоuелУP) a,цMиIIистpaIiии сеl.Iьскoгo

пoсrЛeнrDl ДrpеBня tlикonьскoе (лaлее _ Aдмидисщaция). IIpи испoЛнеIlllц

мyllицl,rпaЛьцoй yсЛyГи llo pou"*o.рй. и [oДгoToBкr Пrlсъtr4е'tlllыx paзъяонeшrй rrd

oбoarцeция, rroсTyпиBIIIие в дДминисщaцию Пo BoПpoсal{ Irpимецени.'l мyнициПаJlьIIьIx

ПpaBoBых aкToв o llajroгaХ и сoopax.

1'2. ГIеprчець нopмaTивцЬlх пpaBoBьIx aктoB, непocpедсTBеI{нo peryпиpyloп{иx

IIDе-IIocTaBЛеIlиеMytIIlципaJIьlloиyсny.',.yn*u".""pекBизцToвIIopмaтивI{ыхпрaBoвьIx
;;;;;;;;;;;;,-;" их офиuиaльнoго oпyбликоBaния: ,

- Кoнстиг.vuия Poссийcкoй Федrрaции;
- I-{alцoгoвый кoдекс Poсоийскoй Фе.цеpaции;

Б"^"Ъ-i,,"i' .*nд oт 06.10.2003 N; l31-ФЗ (oб oбщиx [pиIrципax opГaнизaдии

'""''o,o .u'Ъy,,puвления в Poсcийcкoй Фе,цеpaции>;
- ФeдеtlальцыЙ .uno' o' ,i'0?.z010 N;210-Фз <oб opгaвизaЦии пpе,цoстaвJIeIiиJI

.o.у.Цup"',".""',. " 
MуHиципaцьЦьrх ycЛyг). .

1.з. oписaние зaяBиTеJrеи.
Зaявителями при пpе.цoсгaB.lrеции МytlициrraЛьIloй уcnyги яBilяroтоя грФк'цaliс

Poсcийскoй Федeрaции' Юриl1ические ЛllЦa' иЦ.цllBи.цyaЛьцые цpеДпpинимaTели,

ицocщaцI{ьIе Гparкдalrr и лицa без ГрФIqцaцсTBa' зa исKr]ючеtIием ГoсyДapсTBенIlЬlx

opГaноB и их TерриTоpиадЬIlu'' op.u'o", oргalroB гoсy.цapсTвеlrныx внебюдхgпIъIx

фондoв и иx TеppиTopиaЛЬI]ы,. op,u,'o", op.u"ou 
"""'"o.o "aм-oyllpaBлrlrия, 

a тaкxе зa

искJIючеIIием 
"nуuu"", 

y"'u,,uuJlеI{ныx 
.NIr)кДуI]apодItыМи 

'цoгоBopами Pocоийскoй

Федеpaции или зaкo'oou'"nu"',o.i' 
-Рo"",t"not 

o.л"Ъчч'gT:.:^;.*"*"ou).
oTцм9низ?ulBиTеJlеиlnp'.,p"дo"'uu,"n,имyницигIanьItoйyсJlyги'BтoмЧиспr

np, niou*" 
-i'unpaвлении) 

*"n"'-, "".у] :",:1::]: 
,,идa. имеющие ПрaBo B

cooTBoTcтBии с 3aкoнo.цaTе.]lьс'Iвoм Poccийcкoй Фo,цеpaциti Либo B силy I{aдеЛgЕI{Jl lD(

зaЯBитеJUIМи B Ilopя'цке, y".u.,o"n*'o* ,unonoдa'"л""'"o' Poсcийскoй 9!Tt3*;
пoЛнoмoчи,lмиBьIсTyIIaтьoTи\{rниЗaяBиTе.пейПpиПpе.цосTaBjrевиимyIlиципaJIЬIloи
yсЛyГи t,цaJtее - } ПoЛHoNaoченHЬl й Пpе,цс l aBи] еЛЬ ).

l.4' Пopядoк иIrфoр''pouu.й o npu"'Лax Пре.цoстaBлеl{IiJI \,rJlrиципa..rьнoй yслyги.

1.4.1. Инфopмиpouu''" o'puй,* IIpедoстaвлr}rиJI Iy:'o""-"n:.-j^TI::
oсущссTBЛя9тсЯ с испoJlьЗoBaнием "i.ry]: ]:....ф^::'1:: J"::1".Т' 

cBязи' эЛекTрoнIloи

noЬ"' 'u o6'u'-ьнoм сaйте, ивфоpмациoннoм стенде Ад}llljfl{сФaции.

l '4 '2 .Зaявленияonp"дo" 'u" , " ' . "Муt tицигIaIьцoйyсЛугинaI]paзЛяIoTсЯ
цеПoaре'цсTвеIt1{oBAд}'lиIiистPaциIо,ЛибoпoсредствoмэЛекTpoцноЙIIoчTьl'

1.4.3. Mестoнaxo^д",,u" Ь*'',"Ц)aции cеJlьокoгo пocrле}lи,l (ДеprBlrя



Hикольское>: 249866,
цеIrтpаЛьная 20A

Pетtим paбoтьr:

Калylкскaя oблaсть,,{зеplкинский paйoн, д.l{иKoЛьскoe yл.

пoнедеЛЬl1ик Iшtница с 8.]0 лo lб.00.

06ед с 13.З0 дo 14.00
Tе:rефoн: 8(48434),7 5 501 1 5546

?1:-'p::::1-*р-"..*iffiffiffiiff* пopTan Адмицисщaции:
n*.,*ф#}:ffi ::ilo"o'.u l "сliliii#o*Je";;'ki*_*1'й1l'' ̂ч};1iva-dzетzhinsko 

go_тa

volVsеlskoе 1losе1еni"-d","unyu_,''кБ1.ioейokumеntуГpostanov1еniya"/ 
(дaлее

Ьфициaльrrьrй сaйш)
].5. Пopя.цoк' фopмa и меcTо paзМещеIrия инфоpмашии пo BoПpoсaм

no"oo"'uu,"nй'y',u',,uл"noй y"лу.'.

oфициальньrй сaйт ддми,,иlтpuции, инфopмaциoин",1 :::'д 
AдмиfiисTlaции;

Deгиo.lальI,ЬIе ГoсyдapcTвенные ,'6oi*uu,Ь*'"," i""'е*"'--''op''* гoсyдapсTBенllь.x и

;;;;й;;;"; у;лyi (фyнкuии) сoлеp}кIiТ сnедyющyю иIiфopм'1.]1::

- o месT9 нaхo)rqценriя и гpaфике paбoтьr Aдминистpaции' a Taю{е сПoсoбaх

ЛoЛ\ чеHиЯ укaзaнвoй инфopмaшии:- 
- o спpавoч11ых ТелефoHах AдЧиttисТpацииl

- oб aдpесе oфициаЛьIroгo cаiтa Aдминиcщaции в инфopмallиoннor

'"n.***iй*uifio"ной сети <ИнтеpнеТ) и a.цреcе ее эЛекТр_olшoЙnотгьl;
. oб a,Цpесax nop'-u , u"у.oщ",""'й* , \{yI]ициПaJIънъ]х уолyг (фyнкuий)'

Единoгo пopтaлa гo"yдup.'""'no,* " 

''y''Ц'n-u"u,* 
у.лyг (фyнкuий);

- o ,,opЯдке IloJl),пlеI]иJl 
""фй;;;;; 

,.o n-P".Цo.й,_"''o мyяиЩlпaльнoй yолyги'

cведений o хo.цr flpе.цoсTaBЛrн* 
''in,u'.,u,u'oй 

yолyгИ, в Toм-:'*-r c исЦoJrьзoBaIIием

пopTarra ГocyдapсT'енцых li'yi',u"ч".1l]}..JРг (фyнкrий)' Единoтo пoщaлa

.o.удup"'""n'u'*, мyEициПaJIьI]ьIx усJ]yГ (фyнкции);
- o псpеuне неoбxoo,*",' onn npйo"iu,,"n* 'yn,o,n-uнoй усЛyги дoкyмеIrToB,

иx фоpмьr' oбpазЦьr .uno,n"l."n, ]no"o.о no,y'"'"", 
",onn "исле 

в элекщoннoй фopме;

- извЛече'IIUI ,. 'oр'o,""*,ii* npu"Ь"'" aкToB, реryлиPyющиx щедoсTa*лениr

мyl.IициПarrьнoЙ yсЛyГц.
1.6. Пopядoк I]oJIyчr}rи,I ивфоpмaЦии пo BoIIpoсaм IIpедoсTaBЛrlrи.'I

",','ТxTli"#d""#i1;o o \'IесToiIaxo)lqцении, rрaфике paбoть;^и.сщaвouныx телефoнaх

АдмиI{истpaции, a тaЮкr o nop"un" np"oo.'uu,Ъ'* *y"'Ц",-"вoй yолyги и I]rpечl{е

дi.y'"''j", '.oо'o.цимьIx длЯ ее пoJlyче.lия' мo)l*iо пoJ,г.T:l 
"..^.- , 

. no, n'u"o" или IIиcьN(еltItoМ oбpaщении в AдминисTpациIo;

- . ,"no,".o"u',"' TeЛефoннoй и ПoчToBoй сBяЗи;

- Пo эЛекФoЕцoй [o.lTе;
- n" o6'u'-"'"*'вфopмaциoнном пopTaцr AД\,{инисTpaциx-''
- нa инфopмaЦиoнн"'" "'".,й "'".'u'. 

np"дo.'uu,.''n *ylrиципaЛьIroЙ yслyги.

1.6.2. Указaннaя ицqopмauия мoжет б",'" no,у*"nu u nopЯДке кoIlсуJlьTиpoBaниJ{.

ДJrя ПoЛyчеIrия иIrфop'uuu, '"no,".ytoтся следующце фopМы кoнсyльTиpoBalrия: :

l,".ц'",'цy-"'no" *oЦcуЛьтирoBaltие JIичЕo;

- иHДиBил) aп ЬHoе кoHс) лЬ гирoBcH ие Пo 1леl(Гpol'IHoй ЛoчТе:

- иH'Д'иBид}aЛЬHoе кoHс} Ль,l ирoваHиr Пo ТеЛефoну:

. публичцoo кoнcyЛьтирoBaяис.
l 'о'з' Индиuил1 aльнoе кo]1сyЛЬl иpoвaHие ЛиЧllo.

Кoцсультaции no 
"onpo"u", "Jnon'"*," 

м}BициЛaЛЬItoй yсJlyги ПpoвoдЯTсЯ

иaпoЛнитеЛе\4 в paбoвее вpемя нa лиufloм Пpисм9.

BpемЯ oiioi.цaнця ..u",i."p""o"o,'o.o Лицa llpи ин,циBи'щ/aльIIoм yсTнo}!



кol'IcyЛЬтI{poBaHии Iie мo)I(еT ПpеBЬII]IaTь 15 ([яTIra.ццaTь) минyТ.

ин.циBи,цyaЛьнoе yстнoе консyльтиpoвaниe кDI{Дoгo зaиIITеprcoвaннoгo лицa

'"no,','","* '" 'o)к9T ПprBь]IIIaTь 10 (десяTЬ) МинуT.

B сJlyчaе eсЛи .цЛЯ ',uдr o'o"n, oтветa щебyе'оя ТФoДoл)r(I eЛьIIor BpеI{Я'

исI1оЛЦитrЛь мoI(eT IIpе'цJIo}l(ит" .""й"р""ЪЪЬ'"'* ,"цu' мpu'*"cЯ зa цroбхoДимой

инфopмацией в письмeннoм BиДr Либo '*'uu''" дpy'o. y'Цoбнoе 'Цля зaиrrгеpeсoBalпrъD(

Лиц Bремя .цJUI yстцoгo кoнcyльTиpoBaHиЯ.
1.6.4. индцBи'цyа.qьцoе кollUyЛьтирoBaние Пo эЛекц)otшoй пoчтe.

oтвет rra oбpaщени" .u,''"p""o"й.o.o лицa I{aПpaBЛЯETcя нa элeкIloIrньIй aдpec

3aинTrpесоBaЦItoгoДицaB.цвуxrrеДеЛьrrЬlйcpoксМoМсltTapегиcTpaцииBxoдящeгo
oбpaЩения' oтвет rra поотaвле,'""? 

"Ьnрo" 
дin*"" "oд"р^u'u 

.цoJDкItoсTь' фaмиЛшо ц

инициaлы испoлнителя, нопtеp телефoнu. -._..-^.
1.6.5. кoцayjlьTaцti" no uoupo"u' исIIoЛItеIlиll муниЦипальнoй Услyги пpoBoдятся

t4сПoЛI]иТелеМ врабoнее вpемя лo lсЛефot{у'

Пpи кoнсyльтиpoв*', no'й"6Ъ'y uctIoIIt[Tель- .цoJDк€tl ̂ t{aзвaTь 
свoю фaми,lшo,

имя' oTчrсTBol 'цoJ1]{GoсТьJ u .Ё' 
. 

B Bе)t(циBoй фopме uетко и Пoдpoбнo

пpoивфopмиpовaть oбрaTиBЦ]егосЯ [o иЕТересу1oщиМ егo вoпpoсltм. B кoнцs

кoliсyЛьTирoBaIlиJI .цoJDlсioстнoе Лицo, oсyщестBJlя.."" ч:y-': 
кoнсyльTщoBaние;

,цoЛ]1шo rФaTкo IIoдBеоTи !{Тor.и ' n"pЬu,"n,'" дoкyме}rТы цroбxoдимые .ц,Ur oкaзaнIxl

усЛyгl,I.

II. стaЦ,цaрT предoставлеt|ltя Ntуl'и_цt,ltlаЛьвoЙ YсЛvгп

2.1. Haименoвaни. *y."uТ,il"'"t'.у",y.". uдu'u,,""*Ь'nЬ' рaЗъяснrний

ЕaJloгoпЛaтrЛьщикu' no ,o,pu"u* np.*"nЬ',' МyЦициIlaльныx пpaвoBыx aкToB o

нaлoгaх и cбopа-x> (,цaцеr - МyltициПаJlьнaя yсnyгa).

2.2. МyниЦипaпьнylo yс'lyГy o' ''Ьn,. AДМиIrисTpaциII flре,цocTaBJIяет Bе'цyщии

сIrециaЛист AдМинцcTрaции сеJrьcкoГo пoселeния <<.{epевнЯ никoльсKое).

2.з. PeзyЛьTaT IIpr'цoсTaBJ]еItliJI мyЕиципa.,]ьЕoЙ yJ.пyГи.

Pезyльтaтoм ПpедoсTaBIrеIlиJl мyниципaльItoй yсЛyГи явJIJIeтсЯ письмеIlI{оq

paЗъясI]сIlиr ЦалoГoПлaTеЛьщикa' , n-o.ou".' zllенTaМ пo Boпрoсaм пpименrниJl
,'уnuo"n-"n",*,,рaBoBьlx 

aкToB o 'lаJloгax и сбopax.

2.4. сpoK пpе'цoсTaBЛенriя \'lyl]иципaЛьцoй yсЛyГи'

2.4' 1. Oбpaщения .-""..,"й llo Boгlpoсa}4 I]pимеlrеItrбI МyIIxципaЛьItых пpaBoвъlх

aкToв o IlajloГax и сбopaх pu""'uщo"ulо'"' 
"п"ц,uл,"'o" чY::,"'р** 

B IIредeJlщ

сBorй кoмПстrнции в течецие 30 .ццЁй сo ,цня IIoсTyП]IениJ1 сooTBrTстBуIощ9гo oбpaiцеIrия;

2.4.2. oснoвaнца д,, ,,р,o"'u'oun"I]иJl IIpе'цoсTaBлеIi}lJl мyl{иципаЛъIroй yсJryги

ЗaкoЕoДaTе.[ьaTBoN{ PoссиЙскoй Федеpaции Irе Пpr.цусмoTреrro. .._
2'4.3' Дoiq,\.IенT, явля,oщийся p"зу,uiu'oм пpедoсTaв.]r€нllя MyнициflaJIьнoи

yсЛyгllj нaI]paBIяеT"" uoр""o,,-i' no,'Juo'y uop""y (aдpесy элекщoннoй пo.lTь]) иJrи

up1,.u"'"" ,,.,"o 
" 

'еuение 1 paбoнегo днЯ с Мoментa сГo l]oД|Lv'сa|1'1Я'

2'5. Пpaвoвьtе оcнoвa}Iия .цЛЯ IIpедoсТaBЛ9Itия NryI]ициПaлъJrой усjlyги.

Пpедoстaвlение'у*,"ц,n-i,,oи yсЛyгц oayщесTвЛЯeтсЯ нa oсIloB.lнии

ЕopМaтиBIIь]х IIрaBoвьIx u,.,u", yn**n'* 
" 

ny,n*" 1.2 paзлелa l нacТoящегo

A,цмицистpaтиввoгo pеГЛaМeнTa.
2.6.иcчеpПьlBaloщийПеpечеIrЬдoкyМеtIToB(иxкoпий),щебyемьrxнaocнoBaнии

coотBEтсTByющих пpaBoBь aктoB ,цЛЯ IrредoсTaBДениJI \{yнr{ципaЛьнoЙ ус]lylи.

2.6.|. Дllяnp"дo.'u"n".,." *yниципa.rьIroй yслyги ЗaЯBиTеЛЬ (юpи,цичеокoе лицo;

физивескoе ,'oo, 'o.o"u,oу**'u'й np"дnp,"'*u'еlь) нa1paвляет B A.цМинисTрaци]o

письМе1ll]o9 oбpaц{еIrие o uon" nu""'"'nЬ рaзЪяcltеЕий -IIo 
BoПpoсaм I]pимеIIенllJI

мyницlIIIaJIъньIх ПрaBoBьrх aкToB o I]aЛoгaх и сбopax (дaлее - oбparuение).

2.6.2. Пеpе.rень дo*у'"йo", неoбхo'цимых .цЛя пpеДoстaBпениJl мyниципaлънoй



vcJIYги.
oснoвaнием.цтIя пpeДoстaBЛеtlиJl мyниципа'rьной yслyги явJшeто' излo)ttеIlнoе в

свoбoдной фopме oбpaщrние ;;;;..;;*y.иB[lее B A.цмиfiисТpaцию' o ,цaче

пиcьМенньlx рaзЪясЦеЦиЙ * *.,,/oiu' 
"p"""'""'" 

'У',Ц,',-u""'* цpaвoвьтx aкToв o

нaлoгаx и сбopаx в пricъменIloи ФopN{е илй в фopме -элекщoнцolo 
дoкyмe}тт&.

2.6.3. Заявитель " "uo"' 
"n'""*"""Ъ,i oбpaшo'" B обязaTе[ьнoм пopЯдке

,**",Тh"",ouunис 
oplaиa меc.T'oГo сaмoyПpa,ления, либо фaмллию' имяJ oтчестBо

(пои нaлиuии) pyкoBoд!{тrЛя' ,,'oo'oo,o.'o"'" cooTветcTByющегo flицa' кoтopомy

''o*"H#;;}""#;Т ЪT'l#llli;' ,.Ли фaмилия, цNtя, oтчесTBo (пpи вшlивии)
Гpо(цaЕи!ta' нaпpaBиBшIегo oбpaщrцие; -

.пoлньlйПo.fгоBьlЙuop"",-",'Ьn",noкoтopомy'ЦoлlкенбыTьнaпpaвJlенoтBеT;
- сoдерrкaние oбpaЩения;
. пoдIIись Лицa;

J;};:JiЁ#tr^имoсТи B IIo'цTBrpж,цеIlие сBoиx дoBoдo'B Зa,IBиTr,'ь пpиJIaIaeт к

nn."'i'"o"5 oGpaurеншto лoхyмеtlТы и \1aТериaqЬт Л,бo * 
-no:l::',

2,6.4' Письменцoс oopo'"Ь 
.'p,o*ескoгo 

Дицa l.ф:ly-*" 
нa бдaнке c

уr*зaциrм p.r.,изитоB .u"u,,".,-)ou,",.ifl.""щuuuon"o.o.:-:1':u'фu"-,'и 
нoмеPa

тоrефoнa исПoЛ'tиTеJIЯ.u noo,'"il- iу *oЪoдu'Ёn" '," ДoЛ}l(вog'ltoгo лицa' имeющегo

np*Ь,'o,цn""' "ooТBеTстByюrциx'цoкyмеI{ToB.2.6.5. oбpaщеIrие, n*'y'i",,i"" в фopме эtrекrpoн":::-.]ory""*u, Пo,цЛeжIfi

paссМoфеltию B 11oрядке. y-.'."'ou,Jй' *i.io,*"n' Аo]11::T,-""n"м pеглaмеl*Toм.

B oбрaшении ]aЯBи'tеЛЬ , oo,,u....io"o' nopЯдке ) кaЗЬ|Baе] .::,"9'*-*' tiМJI. oтчество

(пpи нaлиuии), *p"" ,n.*щo.,noi no*'', 
""n' 

o,u"' .Цo:rжев бьrть нaпpaвлeн в фopме

,,Ьnщo''o.o.oo,q'":'1'ii:{lъ.iъЧ',ж;T'";:";ТЁi:fi "ж"::P-ffiТ;
;Hiil:iff,\ф-":$,#',llТJd:iffi 

, 
Б;,;;;;ъ;';;p"""'" yn*u'*" дoKyмel{тьl I,r

;;;"'ж:нJ; liJ&T':H:ffi'Т,ffi}iт"'::='ry,::i :Bп!ецrlro щебoвать o:
зaяBиT.Ля flpe,цсТaBjlеI{ия o"-й;;;;.;-;"фopмaцrlи -, o"yш""'"n"o- действий,

пDе,цсTaвЛrние ,n, o"у*"","n"u," *o'oрЫ 
"" 

пpr,цyсмoтpеIro нopI\,r.TиBIIыми

йu"o"o', aкTaми! p".y"йй*'*,.- o''o-"n'", BoЗникaющие B свяЗи :

;n"^";;"!i}"$i'#:Jfi#" !!",-"#J,o"n*un'й,,".--кшa в tlpиеМе ДoкyмrlrToB,
неoбxo.цицых для пр!.дoс laBЛеl]иJr l \ l lиuиПaЛЬнoЙ } сЛyги'

oснoвaний .цJrя oTкaзa ;,;;;;;-y;.*o". 119-1oл,n*'x,ц,rя 
пpеДooтaBпеIlия

нл",",.щaш,.и N{yHиципaлЬнoй \ сЛyl и. tlе пре,цyсMoтpе}lo.

2.8. Исuеpпьrвaю,,"" 

.;;;;;;;;' .o.'Ъ"u",и 
Ъ," o'n*u B пpeдocтtlBJ,IеIrии

',*"flilxx::###и \'IyнициПaЛьrtoй ycJrуГи дoJ,кIlo бьITь oTкaзaно B сne.щyющих

слyчajrх:
2.8.1. Если в IIисьN'lеItI{oм oбpaщении Itе yкaз€l{a фaмилия гpaждarинa'

lIaпpaBиBtшеIo oбpaщeние, ,,','no"'o"",Ъ а.црес' ,,o кoTopol{y дoлясен быть нaIrpaвЛен

*"*';Т;Ё;1oж#""i:ffi;'o oбрaщеция i:'l:*:::" 
ПpoчТеtlиюl oтBrТ ва

oбpaшеlrие He дarTсЯl " 
;;;.;; noдn",n,' цaПрaBJrе']и]o нa paccМoTреIlие B

ГoсyдaрсTBrцньlй op.u', oo, ui,,""""*o,o 
..u'oynpu,,"nllя 

иЛи 'цoJl}.locTнoмy nицy в

сoOTBеTсTBии 
" 

',. oo",,"'"'u'"и,- o *"* u ,""",'" сеMи дItrй co 'ц}fl poгисTpадии

oбpaЩевия cooбIцaется .p",'.o.;;у; й;';;;*y oбpaЩение, еоrи егo фaмилия ц



**"ъ"]rrЁ:H"#Hff :##:"d;:i"нии Гp'lqцartxнa col:l:ж: **"o нa кoтoрый
rмY Iiеo.цЕoкрaTнo ou"-,"" ,.,Jul,]'n"ie 

,oтBeТы 
Пo суцесТBy- B оBязи с pallес

'unрuu,""*'"" oбpaщениями, , ;;;-;;;; в обpaЩении '" З1'.-":y.." 
II.вьIе дoBo,ФI

илц oбстoяте'ьствu, pу*o"o'o,'.nu 5i,u'u-"""'"o.o сaмoyПpaBЛеIrия' дo,n.нoсYgoе JI}щo

либo yпoлнoмouенItoе цa тo ,,;;,;;;;" ПpиrUIть реIll€1ll4€^.o ' 
безоснoBaт.льноoTи

oчrpе,ц'loгo oбpaЩения ' np"^pu*i'u' i"p"n'"*, " 
.рuu.пu,'нoм^пo .цaltнoмy Boпpoсy

пDи YсJ.oBии' Чтo yкaЗaltнoе ""p"*"'." 
' fr*"" 'unpu"n""мые'oбpaлIеrтия нaпpaвлялись

u^oд'" 
".o' 

жe opгaн меcTIioIo 
"1'й"Ъ,"''',n, 

oд"o'-y.. 'o"у )ке дo,кlloсTlloмy

Лицy. o ,цalrнoM prшrlIии yBеДoМJlЯеT"" ,рu,nдu*n*", ou''paBиBrший oбpalцеIшe.

2.8.4. E,cttиoбpaщениr ""^;;;;.;;;;;;'"'. 
n,,бo ":*:l9y*"*" 

BыPa*eнияi

vГooзь' )l(изIlи' зДopоBью 
" 

'',й'", oon=n,'o*'o.o лиЦal a.TaюI(r чЛеIloB егo сeмьи;

u,,o*" o"'u"-u oбpaЩение б* ;;;;";; 
"у'"","у 

no"'u"n"нтlыx B IIем Boщ)осoв и

"ooбщ'," 
Гp,1qцa'{инy, nunpu,,",i."'ny"oоfй'"". o EедoIrycTиМoсти злoупощеблrния

nouuoЪ.,.,' 
oснoвaнием дЛя oTкaЗa B paссMoтpеIlии oбpaЩений, пoсгvпl.вшиx в фоpме

эЛекТрollilьlx cooбщениЙ, ."*#; 
";;;;;;;,'.у**u"o",* 

" -'y'й* 
2.8.| . 2.8.4

A,цмиIrиcщаTиBнoгo p".,u*"*u,'u*." N{oiltеT ЯBЛяTься yк'BaIIие aвтopoм

'Ы.и"'"й.n"'"* сведЬний o себе и (иlrи) аДpесa дlrя oтв"'1 
_^.-

2.9' Paзмеp,,,u'",,,.'*u"ioot'"..,u"й'"," 
Пpи пprдoсTaBлеItии МyI{иципaJIьIIoи

,"n,.Ъo"oo"'u"n"нис мyllициПa,rьIloй yс,'yги oсyщeстBлястся нaбeсплaшoЙ оонoве.

2.10' МaксиМa]rьrr"" ;;;-;;i;;;'IU{ 
.B 

oчеpеДи пpи I]oдaче зaIIPooa o

[pr'цoстaBЛеItии МylrициПaЛЬI{o;;*y;;; ;p" noлyu"'и, p..yЛьTaТa щедocтaBJrеIrи,I

мyниЦипa-пьнoй yслyги' пnеДoсTаBпeнии мyниципaльIroй'', ".,"ё;;;;;-;,"Ь 
" 

o".p.,o, ilPи Пo.цаче Зalrpoсa o np.oo_.l1::

ycЛyг,l и пpи пoJIyче'{ии p".y,;;;;.;;;";;*nJn'" 'у""u"n-ьtIoй yсЛyги Ile 'ц.JDKеI{

ПревьIЦIaТЪ 15 минyт. ^ пnепoсTaBЛеIiии мyI{иIIипaпьIIoй
2.1l. Cpок pеГисТрaциц зallpoсa зa,lBиTеJlя o пpс,цoсTaBJ

,"n,.Ъuoo*"n," 
пo.цЛе)tоlт oбЯзaте.пьIioй реГисщaции B Tечeние 1 'цtIя с момrЕгa егo

пoсryпления в AдминriсTpaциЮ. пЯeTсЯ м).lll1циIIа.IIьIIaя--"--' 
2.|2. Tpебoвaнltя к пoмgщeциll}4! B кoтopьlx 

"p"Д::]i:]

ус.[yгa, к .й1 .n"l*11..*ж-"-- тжтт ffiж#'Ъ'x.#:r#jffЧN{yнициПaЛьнoй,"]{", .:1P:";#;#;; ;Ъ;;;'*,.й кaхдoй мytlициПа,.IЬнoй

ТHH:}'#Y#:Тiа"Jj""iJ;; ;;"*'o"'',l,"'*-"Дo, Уnaзaяныx oбъекгов.
Гlpи[rгaЮщaя - .o"";.;;;;;pй лo:rж'u бы.*'-o^1:nloo"u'u пapкoBoЧIlьIми

местaми (в тoм чисЛе on" .,pu'ffi'""* среl\сTB иIrBаJrидoB,) иcxoдя из фaKги.IескoЙ

uo."oo.oo"* o," '" p aзмеIj]сIIиJI.

ГJoмещения, u",o.n".,'n#.*" Пpе,цocTaBДrниJI МyнициПaЛьЕoй yсл}ти' ,цoлrкIrы

сooTBетсTBoBaть сaltиTapliьlм YЧ'ix',l,|6lxi?.Т;"""* и oзI{aкoмЛениll заЯB,rIеJ'ей с
Меcтa, пpеднaзнaчеttнЬIе ДJr: i.-Y:::::";;;"";ионтlыми сTеIlдами' с.Iульями

ивфopмaционньiми '-:ry.T^T*'"'б""JJJi;;Т#ff'#:Ёfii':Ьoш{ъ]e сTеIIдьI дoЛ'{IIы
ffiж#j:; Т:ffi:ffiilж.p"oo'. !',i"o'".'oм (paбoчим мrсToм) сп9циa,1исTq
aдM[цисTрaции. .-^ ^;ь'rттт'я пътJом caйTе AдмиIrиcТpaции

;:"#;1'"-,"".Jlffi :x"fi "#Hi"}"##:"Ёi:'":"- c.r'цrнI.'l " 
n"p*"il",i,* ,,puuo"",i aктax Пo Boпpoсам иclloЛItсtlи,t

NlvI]ициЛaЛЬнoЙ ) сЛ) ги:



- oбpaЗцъl зal]oлнrния бJlaнкoв зaявЛениЙ:

- бЛaнки зaЯBЛеHий;
- aдprсa, тrJrефоньl и BpсМя ПриеМa cПeциajlистoB aДмиIrиcTpaдии;

. 
"uiь.''p""'u "''"ц"aЛиcтoB 

a.цМиIrиaтpaцriи;
- пopЯ.цoк oб}Gлoвa}rия деиciий (бйейсTBиЯ) и prlЦelrий, пpиI{имaемЬD( B хoдс

IIpедocтaBJIениJI Мyциципa,1ьнoЙ yсJ1уГI,I.

МесTa длЯ зa!Ioлнeци,! ,*",nЪ,'t, о)кидaIiиJI и пpoBедrнi,r лI4llloгo пpи€мa

грaж,Цaн oбoPУltУю'"o 
"'y,"'*,,,'1'-o,u',' 

oб""n""',uютс] :..б::цaми 
зaявпeний и

кalrцеJlяpcкцми IIpиI{aдJ1е)к!{ocTямц,цЛя EaIIисaЕиJI IIиoьменяьIх oбpaщений.

Кaбинеты, ,'p"o'*,u'"'oы"l,я rrpиеМа ЗaяBиTеЛей,- дoлжнъl быть oбopyДoвalъ1

сTyJrьяMи, стo'aми' кaнцеЛяp"*"; ;;;;;o;;,*оcтями, инфopмaЦиoнtrыми тaб'шrчкaми

(вывескaми) с yкaзaнием нoмеpa кaбинeтa'

Paбочееместooo,,."o".,.,u.o,"oa,Пpr.цoстаBJIЯющегolfylrиципальtr}.юyслyry'
oбopyJtyется cpе.цcTвaми no'.,o''"p'oй '"'',* , opгтexникoй, пoзBoJIяюцIими

opгal]и3oBaТь Ilpедo"'uu,"","'y,',ц"naльнoй yслуги в пoJrцoМ oбъ-еме.

B целяx oбеспече"- oo"'уn]:o"'' дo" ''"*'дou B tIoщдIr}Iии мyIlиципaJIьIroи

yслyги: 
or з,цaние дoЛ}кеЦ иметь бeсщетштсгвенный дocгyп

- Bxo.ц в aдмиI{исTp aТиBI]

инBaЛи,цoвl BIgIIoчa,I и}IBtLJlIIlloB, иcпoJ1ьз},Ioщих щ}еспa-кoЛ""*] -.-^
. ПoМeщrцllj{ дn" ,'n,,u,o'' np'еМa и 

' 
o}lш.цaцшI Ли.iIIотo пpиемa дoJDкIIьI

cooTBrTстBoBaтьоaltиTapнo-эIlиllеМиoЛoгическимПpaвилaмиltopмaTиBaм;
. пoмrцrliиJl, дo"'y,.*u'" малoмoбильный [oоrтиTеЛям и взaимoсвЯзal{Itьlе

фylrкЦиoнаЛьньlм пpoце""о', дno y.цoб"'вa рaзмещaюTся-rrotr{f1акIlto, 
нa oдI{oм ypoвItе;

- кopи.цopЬI' хoлльr, кaбивсты с дocTaТoчttьIм oсBеlцеItиеМ;

- пoЛoBьIе покpыTI,t,{ с исrurrouением кaфельHьlx пoJloB и пopoГoB;

- сoBprмеIiнaя op.",,,"*u . ..n"й''y"'*uциollцыe сprдстBa (компьютep'

фaксиvильная сBяЗь и Т.п ') l  
-^. , . '  ' '  _ . .1 ' ' , r '^tr '  пnиР]\,я:

- сTrrt.цьI сo сцpaвoчны\{и мaTериаЛaми и гpaфикoм приемщ

- Ь;;;;;;;"" удoо'u", ,ooi.p.u.oщaяй влаlкнoй обpaбoтке мeбепь;

. кoJlичеaTвo'".' o,..,uonй onр.o.n".'." исхoДя из фаКIичеcкoй нafpyзки и

Boзмo)сloсTrй aдминиcТpaTиBl-{oГo Здaния, нo нe мoжет б"*Y::-"^:'p.*.

2.13. ПoкaзaTеnи ,цoсТyllltocТи и кaчеcTвa мyltиципальЕoЙ yслyги:

- нaЛ!{.Iие paзЛичIrЬIx 
"noйo" 

,'o,у*"'* инфoрмaции o тr-pе'цoсTа.BIIеIIии yсJlуги;

- сoбдюдение щ"оouu"'Г"uno'Jдu'"o""-u 
и нaстoящегo aдминистp&тивItoгo

o"',u'-"']3i..,u,,.o"е 
иЗбьIToчт,ЬIx aдMиI{исТрaтиBньIx Пpoцедyp и aдминиc.paтиBныx

дейс  г вий :
- сoкрaщениr кo]lичесTвa.цoкyмецтoBJ IIреДстaBЛЯoМых зaяBиTеJUIми;

- сoкрaщеr-Iиe сpoкu np"лu"'uun"'* *уIrиципaЛьнoй yслyГи; i

- пpoфессиoнальнaя n"o."'""*u "n"ц"-'"'o* 
a,цмиЕисTpaции, IIрrдoстaBJtяющl'с

",*"ixT##"f#*бслуrкивaние г{aстItикoв и иrrвaлидoв -B.еликoй 
oтeчecгBeннoй

BoйItьl, иЕBaЛи.цoB' n"p"o""''oo",i'*.", 'u *p"",o*-no,"скax, иItBaли'4oв с l{apylпениЯми

onop"o-д",,u'"nu'oгo aпПapaТa, IrapyItIениЯ\'Iи сIyxa' 3р:"a.^^.^.

2.15. Иньrе TpeбoBaция, 
" 

'o* '""," yчиTыBaIoщиr oсoбеннoсти IlpедocTазJlенщ

МyЕиципaIIьньIХ yслyг в элекщoннoй фоpме :

-'ц.сTуI11{осTь 
"'qop*ou.u 

o.йpЪчне доIqмеI{ToB! неoбхo.цимых ДЛя IIojlyЧеIIIlJ{

мvнициiraЛьiIoй yоJIyгI!, o n";;;"";;Ё;; ;o''.,"щuц',' кoт]тaкTIlьIх телефoнaх и

^Ь.''::*xТ:::':'.*:H#}жx1"#trxЬч i.,,,11i o"кyментoв, нeoбxoдимыx
o," no,yu"n'" 'y'ици[aЛьвoй yсЛyги' в эдекФoцнoй фopме; i



- BозМо)кносTь пoДaчи заJIBиTеJIем с испoлъЗoBaIrием иIrфopм8циol ro.

TeJlекoмМyltикaциoнньlх теxlroЛoГli; ;al]poсa o пpе'цocTaBлeнxи_мyl1иципaЛьнoЙ ycлyги;

- Boзмo)I(нoсTь IIoЛyЧеIlиJ{ .-",'.n.' свeдений o xo'цr BыIIoлflelIия зaпpoса o

np.дo"'uun""', *yцицriпaльнoй ycJlyги в эJlеIсгpoнtioй фopме;

III. сoстaB, пoсЛe'цoваr еЛЬlIoсть и срoкt! BьIЛoЛ1Iеl|ttя aдi{иltuстpaтЦвцыx

прoцеДyp Iro IIpедoстаBЛеник, муниuи..алiпoй у.'уl1]:l-:ч:::"" tс пoрядкy rrx

вьIпoЛllеIlllя' B тo' ''"n" o"ou"',io"'' u',,.o,""'"o ,д*иEистpaтивЦых tlpoцeдyp B

.)Лек.l poнrtoй фopп,lе

3. 1. ПoследoвaтельtloсTь a,цми}rистрaтиBныx IlрoЦеДyp.

Пос]Iе'цоBaTеJ1ьIioо'" oo'"',"щй"Irых tlpoцr,цyp исIIoJIнrItия iДyllиципaдьItoи

YcJlYги BкЛючarT B себЯ сЛr.цyroцие дrйоTBия:
. пpиrм и pегисщaцllя oбpaщеrrl'Iя;
- paссмoщение oбрaщения;
- noд.o'o,nu 

" 
'-рaBДrI{ие oTBеTa нa oбрaщrние зaяBиTелю.

3.1.1. Пpием и pегиcTpaция oбpaщени". . -..^-,
oснoвatrием lIЛЯ Еaчaцa Пp9'цoсTaвЛr1lи'{'y',ц'ny::::

no""yn,"""" oбparце}rия oT зaяBитrЛя B A'цМинисTpaцию, B тoм

по"ЬвoЙ. фoкс' l ' l "льнoй свяlи либo B lЛекФoнHov Bиде'

oбparцевие llo.ц[е)киТ oбяЗaтеЛьItoй pегистpaции B Tечrнис

пoступления u A,ЦмиI]истрaцию.
oтветственнoсть зa ПрисM и prгисщaцию oбpaцеItиЯ

oтвeтствецЕьIй зa пpиrМ и реГисTpaциIo дoкyмrltтoB.

oбpaшения' nunpu"n"'n".".io"fro".'"o* nooouoй и фaксимильнoй сBязи' и

'цoкyMенTы' сBяЗaнtIьIe 
",* 

pu""'oщ.'n"м' I]еpBонaчaJrьнo I]oсTyпaIoT к ctreш{аJtисTyl

oTвеTcTBrIIIloму зa ПpиrМ и pегисфaцию .цoкyмеltToB. l

oбparценliЯ, цocтyпиBlnие no э,"кщ*"oй пoчTе, еже.цllеBнo pacпечaтьlвaютcя и

oфopмlrяroтся спеЦиаЛисToМ' o'u"*'"""nьl* зa [pием и pегисщaцию дoкyмеIlгoв' II.IIя

naссмoToеllия Глaвoи админиcтiuu"' " 
у"'o'o"oе"нoм пop".Цке кaк oбычные

пиcьменньtе oбpaщения.
Cпециалист, оTBетOTBеEнЬrй зa пprieМ и pегиcщaцию .цоKyменToB' осyщесTвд.flct

""р,'"-.y''"Ърй"'-tgry::l::.',y#xъ""Тiff l11H"l:'"'"Т#:,ж:*"*':iffiH:
Bсеx Пpиllo)I(еIiий и иIloЙ 'цокyмrl

чTенl4е' ollредеЛеIl"" 
"oo"p*u,,й "Ьnpo"ou 

oбpuш",,ия rpaltдaнинa) п prгистp'I{иIо

oоpu'"',tt.u u.уp'aJlе pегис.r!aции Bxo'цящrй кoрpeсцoнo1llil.- ^,
втечеI iие lpaooчегoд. ' ' "*o ' . " 'uprгисTрaции.-oбрaЦеI{иязaявитеJUI

сПециaJIисTol\!, .TBеTсTBе}IIIь,M ?u 
. 
.,p,.* , p".и"щuu,,o .l-o.Y'"*ou' 

пpoвoдшcя

пpoвеpкa oбpaщен* "u "oo'u'."ii""Ъ"бouu''"*, 
y"'u"ouлен"",м тryflKla\lL.| 2.6 - 2-8

yсJlyги явJIяrтся
чисЛе посpедcтвoм

1 ,цtl.tr с мoмеIrra

нrоrТ спflgаJlиgг'

oбpaщения перeдaloTоя Гпaве

oбpaщения'
мoменTa In<

A,Цмиписщaтивнoгo pсГЛaI{ ]Ta.
3.1'i. Paссмoщение oбpaЩений.
Пpoшедtпие pегисТрaциIo пl,IсЬмrItIIьlе

AДмицисФaциtl.
глaBa a'цминиоTpaции Пo резylЬтaTaм oЗIlaкoI{лениJI с тексToм

прIiлaгaе]v1ьIми * '"'y 'Цooy*-n.u*" " 
'"u"*u" 2 рaбoчиx .щ{rЙ c

no"'T"ifr"o"n""T' 
oTl'oсиTся Ли l( кoмпетеIIции a.цмиIlисщaции paссмoTpениr

ПoсTaвЛеIlньlх B oбpaщrнии BoI]poсoB;
- oIIpедеJUrеТ испoЛllиTеJlя пoDvчеIlия;

- сTaBцT исI1oЛнени" nopy""йй u pu""мoщение oбpaЩенY^::' no,'фon" I

Pеr,,ениrм Г,,aBы Ao"'",";;;;;ъ;'"'"" p".on.ou- о paссмoтprнии oбpaЩения



Пo сyrцrсTBy I]oсTaBЛeI{tIьlх B tlем BoIIpoсоB Либo o пoДгoтoвкe пxсьмa зaявIlгrлю o

нrBоЗмo)tсloсTи oтBеTa нa no"'.u-"'n"й BoIIpoс B сЛyЧaе' eсJlи paсcм0Tpeниr

no"'Ь,"n"o.o uonрoсa ц9 Bхo.цит R кoмпетенЦиro A.цмиIlистpaции.

Cцециадиcт, o'u"'"'""'"u'i l"u ,,pu"' , p",'"щ*1o- 1:YY"*o'' 
B т€ч€ние 1

paбочегo дня с \'IoмеI]Ta ''"p"ouo' ф"iу,'n""''l Дony'""'o" oт 
|лaвы 

aдмиIIистpaцIrи

псpeдaет oбpaше""" on" pu..'Jщ"'Ь 
"o 

-.у*i"'By 
BмесTе с IIpиJlo)кеI{IIыми

oo*y'""'u'-,"oy*еМy с[rцIraJIиcTy A.цмИIlI{cTрaции.

3.1'3. ПoдгoToBкa и ltarrрaвЛениr oтBEгoB нa oбpaщецие.

Bедущий опециaлиот ддм"ци"йuции oбеcпечивaет пoдгoToвкy oTBеTa с yчетoм B

"p'*, ;;i;;;;;;; ;-].. ].**1lxi;i}x1"l""ffi1ffH;"ы Aдмиlтшстpшuш либo
oTBeT lra oбpaщеlrис пре'ц(

Лицa' егo Зaмчa:;Eo 
yкaзь]BaюТcЯ фaмилия, имя, oTчeсTBo^.(Пpи lrаЛшrии), нoмеp

телефoнa долrкнoс'.'o.o n.ou, o'*'uЁ,n'o.o .u ,.oд.o'oвку oтветa нa oбpaЦeниe.

ГIoслеподписaнияo'"",u'"n*'*."',oTвrTсTBеItцыйзaщиeмиpегиcтpaцию
,цoкyмеIlтoв, pегисTpиpyеT u'',"' u ,,.yp'-е pегистpaции -кoрpeсПolr,цеgции 

с

пDиcBoеЦиеМ исхo,цЯ*.,o no'"рu , '-pu"йЬ uдp""ury no пouте либo вpyraсг aдlеoвтy

nЬ"o 
" 

'.*.",. I pабoнегo лня с vovенТa ПoдПисаHиJI.

oтвsl нa oбpaщеIrие, ,.o"'у"u*o*"" в фopме . j::T"yo* 11Y::*
нaпpaвлЯrTся B фop*" ,n"*,po,,,'o,o oЬ,.ry'"ou no uдp""y элекщoняoй пorrгы' yка.}al loи

в oбрaщевии, или в nu.u'"',,u" 6oiJ" io no''o"o'au,p"сy, yкa,aнIroмy B oбpaщrк{и.

IV. Фopмьl кoптpoJrя 3a IlспoЛliенI!ем aДмиriистp-aтиBнoгo peглaltQнтa

4'l. Пopядoк o"y*""'","n'i '"nй".o nonщo* зa сoбшoдениeм и исIIoлнrнием

oTBеTсTBеttItьIМилицaмипoлolкенийA.цN[иI]цcТpaТиBнoгop9гЛaМrнTa.
Tекущий кolrrpojl" .u uoбnroo"n,"* д1'и'и"щu'ивIloгo pегJlaмrgтa и'lнIл(

ПDaBoBыx aктoB! уaтallaBливo''й'*- Ь"оo"u'* к IIpеДocтaBJIеIlию мyниluцIа.'rь}roй

у.ny,,. o.y'...u,'еТся lЛаBoЙ Алмин ис гpaшии'

TекyЩий кoнщoль ,,po"ooi'"" ny'Ъ' on.pu''"'o." :Y:::"- 
xoдa исIloднeни,l

oбpaЦения, oсyщестBJrrltия й;;p";'u np"л'"' сoбЛю,цения исtlолuиTeЛeм'

oTBеTсTBеiltIьIм .u ,,p.oo"'uo,,"i,i" 
-''l',ц"n-oot 

y"]]_ll. 
^lloo*"*Й 

нacгoящегo

A.цМиццсTpaTиBнoгo p".,u'"*,,| ''",', i,op*u.'"'",,. щaBoBыx arroв, yсгвнaвливаroЦщ

тpебовaния к пpедo{:TaвЛеl]и!o мyllиципalьнoй yслyги.

4.2. Пopядoк и n"p,oo"..,io.'i o"yщ""'"n.* ПлaЕoBыx и BIlеIIлaIIoвьIx Ilpовеpoк

non'o,", *uuй"u npедoсTaвЛеIllul MyllициIraльнoЙ yсЛyги. 
.-. ̂ --

Пpи пpoведении nnu'o"",*.Il BIIеПJlaнoBьlx пpoBrpoк пoЛнoтьI и Kaчествa

flpr'цocTaвЛсttиjl муn,uun-"nu,t y.,yги мoryT paссмaщивaтьcя Bсе BoпpoсьI' сBязagньIe с

Пp.,цocтaBJlrниеМ *y,,"u,,,-u*Jt..,y.фи, 1кoмплекЬньlе ̂ T.::."р*I 
I,IJIи 0гд&чьIlьI€

BoПpoсьI (TеМaTич""*" npouЪ!Ьi..itpo""pnu мo)1(ет ocyщеотвJtяTься в 0Bязи с

к.I,креTI{ьINI oбpaщrнцем .-,,'iй] ср".-' ,iйеде',' пpo"epoк oпpедеIяотся ГлaвoЙ

oo',T;:аx::'"'Be1{IloсTЬ 
лиц зa pецIеIIиЯ и дей-ствия .(без,цейстBие), 

пPинимaемые

(ocyЩествляeмьrе) в xo,це исПoЛI]eн,Ur мytIициПаЛьнoй yслyги. 
^^.

Cпециалисты uo*,'"".,iuu",, n""y' oTBетстBrнIloсть, цprдycмс'rpенtryц

зaкoпoдaтельcTBolt poссииcкot Ьйuц'",.u 
""o, 

pешеIrия.и .цeйсTBия (без,цrйcтBие);

цpини]v'aеМые (ocyц"",",""*oi") "i,i" 
np"!o.'uu,"'* мyнlrЦипaльнoй yсЛyrи.

4.4. TребoBaния * 
""р'oiy "-Б"pi'* l""*",j ]:.,^"::^]:::и€м 

мytlициПaIrьнoи

yсЛyги' в Toм чисЛе {]o сToрo}rьI Гpокдalr, иx oбъединсний и^o!Гal]изaции.

Кoнщoль зa np"uu"'lun"n,"' мyнициflaпьнoй yсЛyГи сo сTopoIlьI

упoЛlIoNIoчеIilIых ',u 
"o^,"'""'p"u'" 

дoлжен бьIтu пoсToяI{!Iы\'t, BсесTopoIltIиМ и

oбЪrктltBньIм.



Кoнщo:rь зa paсcМoTpеHисNl свoих oбpaЩений мoг)т 
:сl:1е-:тBляrь 

}D( aвTopы нa

oснoвaнии инфopмaции, no,щ.'n# ".аo*i'n*щaции, 
в Toм чисJlе y иctIoJIEIlтеJlя пo

телефoнy.

v.,цoсyдебrrЬlЙ 1внесy,uебпьrй) пoрядoк oбжaлoвaния^p.erцепий n д€йств!й

(бездействия) oргu"u, np"oo"'uuni.*."гo MyEициПaЛьIIJ1^ITY.T:]..u*u u'

'цoшl$loстIlЬlх Лиц, мyнrtцriпaЛ ьt| ьlx сЛРкащиx'IабoтIrпкoB

5.1. Зaявитсль ,'""' nouu.. ]u.oJ",йo'o" t"'""уд"о'oе) oбn€Лoвatlие pеlцений и

,цrйсTвий (б9З.цей"'"",1 uд'',,ffiuo"i " ".o ч::":-::*- 
лrrц' щиtrягьщ

ЪЬ""'"*""",*; в хoде пpе.цoстaBJlеIrия l{yttиципаЛьlloй yслy:и.._^

5.2. ЗаяBиTеЛu 'o,n"' oop-ii""" 
" 

u.йoбoи, ,'o* чисJlr в оJ]eдyющ}D( слyrlаяx:

. Hapyшe'ие сpoKa p-,"'p;;;;;;;;;сa о Пpе.цocTaBлеtlииl',tyниципaльIroй ycJтyги;

-'щy."'," 
"!o*u 

цpе,цoсTaBЛrI{,Ur МyЦиЦи[aЛь!rой yсnyги;

. тpебoвaние , .u"'-"," 
"oo*,""i'o" 

,n' ,"фTy^T11.^n,бo oсyществIIеIiия

,цlэйстBий, IIpедcTaBпениr -" "";;;;;;;;'; 
no'opu,* ." ПpедyсмoTрeнo нopмaтиBIlьIмц

Пpa,oвьlмll aкTaми Poссцaскot' й";й,,"', Eop\'IaTиBньI\,rlI пpaBo'ыми aктaми

КaЛy>кскoй oб:raсти, мyниЦиn-"n",'" [paBoBьIми aкIaми д,'Ut Пpoдocтaд,Ieния

***Тi:#Тn,iili,"*" дoкyмеI]тoBl nryд:.'u"]:::.. ..I:-".:p"* щеryсм.'rPеIio
HopмaТиBны\' lи ПpaвoBыMи ̂ lo'," Po..,и.noй Фе.церации. нopмaTиBными щaвовьlми

aкraми Кaлужскoй oonu"',, *y',o,n-i'ьrl.r" .'p*o,"''и aKТaМи д,rя IIpедocтaBпеIrщ

**"'"*"ffY.#.Т;J';ff:fiТ1'""""пaЛьItoй ry1lY,^^Т::"оcIioBaния 
'тKa:}a не

пре'цyсМoTpеIlьI федеpaльньlми ;;;;; 
" 

nр"'"'i'"' B сooтBеTстBии с ttими иIIъIми

ЕopмaTиBIlыми IIpaBoвьlМи on,u*'.. po""'иЪnoй Фr,цеpaции, зaKolt&ми и иIIьlми

цoDмaTиBIIьl!{и ПpaBoBь,ми u,.,u'й'k-y*"noй oблaсти, мyниципaJIьIrьIми щaвoвьIl4l{

aктaми;
- зaтpебoвaние c ЗaявителJl flpи Ilре,цoсTaBЛ€Еиц :*:"'x*:H:1"il,ъH:Ё#;

пpелyсмoтpеннoй Hoр\{aТиBtIьlI,t{и г]pаBoBЬ|Чи aкгами гUtj,

ItoрмaTиBiIьIМи прaBoвьшtи u*,i', кuiy'n"oott oбlraсти, мyниципаJIьными пp&BoBыми

aкTaмц;
- oTкulз B исПpaBЛеItии ДoIIyщеIIIIьlx ими *"]111,.':,^:yбoK B вы.цaннъл( q

DeЗYIьTaTe ПpедocтaвЛсниЯ "i"'l.il-"'"o 
yсДyrи .цoкyменTax либo нapyшение

y"i*ou,"'no'o "р:i" 
':Y:*xxТ"T;J;дкa 

вьlДaчи .цoкyмеIrтoB IIo PrзyJIьTaтaм
. т]aDvI]]еItие сpoкa

np"дo".uu,йu'у'1Y:y":.";::iHhия мyI{ициIIaЛьItoй yсЛyги, есJlи oсIIoBaяI{я

no'o*#Jlff,Тo".l",xЪ"ii".;й;;; 6едеpалъными .*o1;" и пpиIt{гыми B
cooTBеTсTвии о I{ими и}1ь]ми 

";;;;;J;Ъ"вoвыми 
aкTaMи Poссийскoй Федеpaции;

зaкoцa}!и и u"",'" .,op'ii'o"*'. npuЪou".', aкraми Кaпyxскoй oблacгIr'

',''":ffi;:""*1,:.'ЧжH:,ffi;1pe'цoсTaвЛеItии му'Еиципа,.1ънoй yслyги дoкyмеtттoB
или инфoрмauии, o'"г"','",'",i",iiiЪoo"'ou"p"o"'" кoTopых rie у,.fl}ыBaJIись щи

пеpBo'aчaльItoм oTказе B- й"; ;";й;-'oв, неoбхoДим'-ых длЯ пpеДocтaвJlеIrи'{

муниципaЛь.ioй yслyги, Ли0o ;;;;";;;;;';' 'г1-1TyT"l'."}.ги, зa исклЮчrнием

сЛ\чaеB. Ilpед)смо,р."|]",* ,ry"'*o' 4 чaс]и l сrатьи 7 ФелерaлЬнol o ]aкoнa oТ

21.o1'2o1o Ng 2l0-ФЗ ...-'Ё-ton.*,".oo,' Пpс'цoсTaвЛеItlll{ гocy.цapсTBеI{ньIx и

му1{иципаJIьI{ЬIх yсЛyГ)).

5,3' Жaлoбa пo,цaется

фopме в A'цминистрaцию'
5.3.1. Жaroбa цa

в писъмецнoй фopме нa бyмокнoм IlocиTеJ]е' B э.[екц)oнItoй

pсшrlrиЯ и 'цействия (без.цействия) oтветственrtЬIx Лиц



AдМIiIrисTpaции, Пo.цaюTся lla имя ГIaBьl AдМиЕисTpaции.

5.4. Жaлoбa мо;rtет оu'* nunpuu,.nu io no..'., np" no"oЩ' фaксимильlrоfi cвязи' с

иоIIoЛьзoB.lниrм '"6op*u'l'o'Jo"-'","*Ь'*yn'*й'onnoй "Y 
<<Иrrгеpнeш'

oфициaцьнoгo оaйтa дд*u"u"'puц,', "д,"o.o 
цopтaДa гoсy.цapстBеllньIх и

'vн,ципaльнurx ус,ryг Либo p",,oй",,o,o цopтa.ra ГoсyдapстBеliныx и lryttиll}lп8JlьI{IiD(

uinu..
5.5. )l{aлoбa заJrBrITeJrя,цoj}r(Ira сoдеp)I(aть:
. нaименo,altи. op.o,nu, ..p"oo"'uuйoщегo мyЦициПaЛъЕ}.Io y€лyry' дoшGrogтIioго

Лицa opгarra' ,,p"oo"'uu*no'",.i муI{иципaЛьI{yю y:"1Y1 
^j:9" 

lr},I{ициIIaJIьllогo

"oу]nu*".o, 
р"-""ия и дейcтвия (бездействие) кoтopьrx oбч]::::;

- фaмилиro, иМя! oTчестtso 
' 
(no"n"on"" - пpи нaли'rии), сBедeIrия o llеcтe

)киTе]lьстBa ЗaЯBИTeIIЯ - 6'.'u""*o,o лццa либo ЦaимецoBaflие' свeдeния o м9ст€

цaxo)к'цеtlияЗzuIBиTеJlя_op'o,"""*o.oЛицa'aTaЮкенoмеp(нoмеpa)кoЕfaкп{oгo
;;;;"й;;-;й. (aдресa) элекrpoнЕoй ПoчTы (пpи нa,rивии) и пoчmвьIй qцpеc' пo

no,opo*y oon,..n быть нaпрaвлен oтвеТ ]аяB!{ТеЛю:

. cBr,цrliия oб oо*uлу"'io- p.."n,'* и ,цействияx (бsздейcгвии) oPгaнa;

IIpе.цocTaBJrяющrгo *yn"u,.,,iiny. yсЛyry' ДoDl{Iroсч:lo nиIIд opгaцa'

Пре.цoсTaBДяIoщeгo мyнициПаЛьнylo iслугy, lибo мyниЦипaлЬнoгo сJlРкaщeгo;

. дoBo.цы' нa oонoBaItии nu'opo'.,.i,u,.."n" нe сoГпaсеIt. с pеIIIеяиeм и дeйctвиом

(беЗДейсTBием) op.u'u' np"дo"'oйющегo МytlиципaЛьIryю yсJlyry' ДoJl,IшooтIloгo лицa

opгalla, пprдocтaBjul,*".o *yr,"o,n*""уro y.,уry' либo мyниципальногo сЛРкBщeгoi

заявителем мoг!т быть ''p"o"'i,.'u, дo*y'",'ьI (пpи налиuии), цoдтвеP)кдaloщие

.цoвo.цы зa,{BиTеJUr' Л1!1:-.Y:fi 
пo^ле}отT paссмoтpeнию l.лaвoй Aдминиorpшци в

5.6. Пoстyпивrпaя хaлooа

TrчеIlие IUlTЕa.ццaTи рaбoЧих .ц!rей оo'.ц* 
"" 

рi.,"щuЦ.", a в слy.raе oбжшIoваItия 0гкД}a

B пpиe\'Iе ,цoкyме}TTo" у .-,,,",o n,бo u '".,pu*,*'и .цoПyщеIlliьТx oпeчaтoк и oIIrибoI(

иЛr,I B сЛyчar oбжаЛoBaния nupy-""* y",йoun"'"o,o оpoкa тaKtл( испрaвлоrtий . ц

теuение пяти paбoвиx дIteй co дItя ее pегисщaции.

5.7. Пo pезyльтaтaм pu""'ф'- lкaпoбьI Гlraла AдмиIrиоTpaции приIIимaет olIЦo

из cJrедyющих prЦIенttЙ:
- )кa,1oбa yДoBЛеTBopяgToЯ' B Toм чисJ1е в фopме oтменъr IIpиIl,тToгo pеlцсlrиЯ'

цcI]paBЛeI]I,1JI дoIIyщенных on""o'o* ' orпибoк в ,",'цu'""'" 
" 

pеЗyЛЬTaTr пPeдoстaвлеI!цjr

мytlициПaльнoй y"ny* oo*y*"'й. Boзврaтa заяBиTeлю 1t:.T.ч:' 
сpедcTв, взЦмaниr

кoTopых цr пpе'цусмoТprнo nup*u',u'",'" пpaBoBьI}'tи aктaми Poссийскoй Федеpaции'

ЦoрмaTивI{ы\,{и ПpaBoBЬlми un'u*u к-y,n"*ot oблaоти, мyниципaJIьIIьIми пPaвoBьIми

aKТaми. a тaкI(e B иIrыx фopМaх;
- в y,цoBлетBopении xaЛoбьl oTкaзьlBaеTся.

5.7.1. B cлyчaе np".'*'" lсалoбьr пo,цлrxaщей y.цoBпетвopен!*o, B oтзeтq

зaяBиTеЛю ДaеTся иI]фoрмaция o дей"'"'"'. Aдм'}IисTрaции в цеJIяx IIr3aмrдЛгтeльIIoго

yсщaIrеIIиJl BыIIBЛеII}IьIх 'upy.й'и при oкaзalIflи Мyциципaльнoй yслyги' a тaюк9

IIpиIloсЯTcЯ изBинrltия .,u uu"'*n".*"" неyдoбствa и yказьlBaеТся ипфopмarдия o

.шaЛьнeйIЦilx ,цrйсTBияx, no'opo," ,,"oб'oдuмo сoверц]иTь ЗаltBиTсJlIo B цeJU{х tloJryчеIlия

**Ч1.Ч:Ё"J,:## IIриЗнaIrиЯ жaлoбьr не Пo'цЛехaщeй y^oв.пеTвopению, в oTвsщ

Зa'IBиTеЛIo .цaютсЯ apГyМенTиpo'u"o," paЗъяснrl{IФl o Пpичинaх щ)ин,rToГo pеllIеъ!I,U{' a

'uй" ,nфopon^- o пopядке oбхaлoвaниЯ щ)иllяToгo pешеIiиJl.

5'8' B слyuaе y"'u'ouj'""u" u *o,ц" 'n' Пo pеЗуЛьтaтaм pacсМoTpен'иЯ- }(TloP:

IlpиЗItaкoB coсTaBa a'цмиIlи(Jlpu',*o.o ПpaBollapylxеI]ия иnи- щ}еcTyпЛени'{' l JraBa

Aдминистpauии нanpu"nn", 
"*ЪoЩ""ся 

l{aTеpиaЛьl B opгarrь] ПpoкypaTyрьI. :

5.9. Hе пoзднeе дня, 
"n"oyo*".o.u 

д'Ъм np,'"','я PеIIIецIIJ{, yкaзaцнoг" u-Yl::

5.7 Цa{]ToЯщrгo paзo"nu дo*"'#"й]',""oJo p".,u'""'u, зaЯBиTеЛro B ПисьменIroй фopмr



Jlибo пo )кепaнIДо заявитеJIя в эir€кTpoннoй фopме нaщaвЛяется \,roTиBцpoв&tilый glBgг o

pеЗyJrЬтатax paссмoтprlrlxl жаЛo0ъI. бпоэ (вшoсуло6toо)'..,'-i.io. й*6op*a,rи" для ЗaявиIеЛей oб иx щaве *u 4:"^y.ff
oбясaлoвaниe ,цейстBий tо".л.и""й-" p"йЪй, ф*rя* (oсyщеgтвл'rri[,D0 B ,х0д6

пoеДoсTaвпениJl'y",,,,,.-""o,.l"oyЬ, 
p*'.йu"'cя вa oфиrцaпьвb}i .aЙ,re

AЪминисФaции и инфopмaЦиoнньrx стенДax.
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